Kotkan Seudun Talokeskus Oy Tietosuojaseloste

Tietosuoja yrityksessamme

Taloyhtidnne hankkii isanndintipalvelut ja Kiinteistonhoitopalvelut yritykseltdmme, joten kasittelemme
taloyhtion asukkaiden ja osakkaiden henkil6tietoja. Tarvitsemme ndita tietoja, jotta voimme tuottaa

sopimuksemme mukaista isannointipalvelua seka muita asumisen palveluita taloyhtiossanne'. Tietosuoja
on meille tarkeaa ja huomioimme sen paivittaisessa tydossamme.

Henkilotietojen muutoksissa tai niiden kasittelyd koskevissa kysymyksissa voitte olla yhteydessa
asiakaspalveluumme sahkopostilla info@talokeskuskotka.fi.

Isanndinti ja Kiinteisténhoito asiakkaidemme tiedot sailytetdan paasaantoisesti taloyhtion rekistereissa.

Isanndinti — ja kiinteistonhoito tehtdviemme vuoksi voi olla tarpeellista séilyttaa tietoja myds omissa
asiakasrekistereissamme.

Asiakasrekisterimme sisaltda seuraavia henkilttietoja isanndéimiemme taloyhtididen asukkaista ja
osakkaista:

- huoneiston tiedot

- huoneistossa asuvien seké osakkaiden etu- ja sukunimet

- henkilétunnukset, silloin kun ne ovat henkilon yksiléimisen takia valttdmattémia
- sahkopostiosoitteet

- puhelinnumerot

- sisdanmuutto- ja poismuuttoajankohdat

- Jos henkildlle on maksettu palkkoja/palkkioita, tilinumero

Sailytamme henkilttietoja asiakasrekisterissamme sen ajan, kun asukas/osakas asuu taloyhtitssa tai
taloyhtio on isanndintiyrityksemme asiakas. Taman jalkeen sailytamme tietoja vain niin kauan ja siina
laajuudessa kuin se on tarpeellista laskutuksen, perinndn ja oikeudellisten toimenpiteiden takia.

Henkilotiedot saamme kerattyd padasiassa taloon muuton yhteydessa taloyhtitén osakkailta ja asukkailta
itseltdan eri viestintékanavissa, kuten puhelimitse, postitse, sahkdpostitse tai vastaavalla tavalla. Lisaksi
henkil6on liitettdvissa olevia tietoja kertyy taloyhtidsivuille kirjautumisen yhteydessa seka niita
kaytettdessa. Varmistaaksemme tiedon ajantasaisuuden paivitAmme tietoja viranomaislahteista tai
muilta palveluntarjoajilta.



Kotkan Seudun Talokeskus Oy Tietosuojaseloste

Tarvitsemme osakkaan ja asukkaan henkiltietoja, jotta voimme tunnistaa asiakkaamme tdmén
asioidessa isanndgintiyrityksessamme tai séhkdisissa palveluissamme. Kaytdmme tietoja taloyhtion
vastike- ja vuokravalvonnassa, saatavien perinnassa, asukastiedottamisessa seka taloyhtitlle
hankittujen palvelujen jarjestamisessa. Liséksi tietoja voidaan kasitella valvottaessa isannointiyrityksen ja
taloyhtion etua. Naiden ohella henkilttietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle, joka esittéd lakiin
perustuvan tietopyynnén.

Henkilttietoja luovutetaan taloyhtionne virallisille edustajille ndiden tehtavien hoitamiseksi seka
taloyhtion mahdollisesti kayttamille palveluntarjoajille, kuten huolto- ja perintayhtidlle. Lisaksi tietoja
voidaan luovuttaa talon asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle lainsdddannon edellyttamalla tavalla.
Kaikki henkilttietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta.

Isanndintiyrityksessamme kasiteltdvat henkildtiedot sailytetaan tietoturvallisessa ymparistossa ja niita
kayttavat ainoastaan isanndintiyrityksen tyontekijat suojatuilla tydasemillaan, joihin tyontekijat paasevat
kirjautumaan henkilokohtaisella kayttajatunnuksellaan. Kéaytanndssa henkilétiedot voivat sijaita
ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla, jotta voimme turvata riittdvan tietoturvatason
toteutumisen. Paperiset asiakirjat sailytamme lukitussa tilassa.

Rekisteroidylle kuuluvat oikeudet turvaamme kaikille rekisterdidyille voimassa olevan
tietosuojalainséddannon mukaisesti. Naita oikeuksia ovat oikeus pyytaa isanndintiyritykseltd paasy
hantéa koskeviin tietoihin, oikeus pyytaa hanta itsedéan koskevien tietojen oikaisemista tai poistamista
taikka kasittelyn rajoittamista, oikeus vastustaa hanta itseadn koskevien tietojen kasittelya seké oikeus
tehda valitus valvontaviranomaiselle.




